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LE HAVRE, THE GATEWAY TO PARIS

COMMUNIQUE DE PRESSE

Le Havre, ler port francais de croisiére sur la c@ ouest de I'Europe, dispose d’atouts majeurs
pour développer ce secteur d’activités.

Le port du Havre accueille les unités les plus imptantes actuellement en service sans contrainte
de marées. Par ailleurs, des paquebots fluviaux neuent également, de Paris au Havre, suivant
l'itinéraire impressionniste du Val de Seine.

Le Havre, berceau de la peinture impressionniste éRatrimoine Mondial, pour son architecture
du 20" siécle, est devenu la destination croisiére, aunfges de Paris, au coeur de la Normandie.

Le Havre conjugue le développement des escales dansit et des opérations téte de ligne. Ainsi,
le nouveau pole croisiere, inauguré en 2007 offreechombreux services touristiques et pratiques
aux passagers et membres d’équipages (informatiomternet, shopping, location de voitures et
de vélos, un café...). Une nouvelle tranche de travauprogrammée a I'automne 2009 permettra
d’organiser des opérations d’embarquement, jusqu'®00 passagers, dés le printemps 2010.

L'Office de Tourisme, coordinateur du Club Croisiére du Havre, pilote le développement et la
promotion des croisiéres depuis 15 ans. En 2008¢#t devenu membre de Cruise Europe.
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PLAN MARKETING 2009

LE HAVRE, THE GATEWAY TO PARIS
Lancement d’une nouvellearque déposée Le Havre, the gateway to Paris.

SALONS
Le Club Croisiére du Havre participera@eatrade Miami cruise Shipping 200®t auSeatrade
Europe a Hambourg

EDUCTOURS
Tout au long de I'année, des compagnies de creisiéles tour-opérateurs et des journalistes, sont
invités a découvrir Le Havre et la région a I'odoasd’éductours.

Les responsables touristiques et croisiéristesinuités chague année a la mi-septembre a un
événement qui conjugue un workshop et des édisctaiiEscale en Baie de Seine

OUTILS DE COMMUNICATION
Un nouveadilm sur I'accueil des croisieres au Havre et les esioos sera diffusé durant les salons.

Unebrochure professionnelleest éditée chaque année.
Un guide shopping & tourismemultilingue est publié a I'intention des passagkrpaquebots.

Un portail croisiere est présenté swww.lehavretourisme.com ainsi quedes dossiers et
communiqués de pressesur les événements a venir et les nouveaux sieistiqgues.

STATISTIQUES & ENQUETE (Office de Tourisme— contact : valerie.dubuc@lehtngsme.com)

En 2008,58 escales ont été programmeées. 78 000 passagerd060 membres d'équipage ont fait
escale au Havre : 50 % d’Américains, 43 % d’Euenzé(Principalement du Royaume-Uni 38 % et
d’Allemagne 33 %).

ANNEES ESCALES PASSAGERS EQUIPAGES Excursions & navettes:

1995 27 17 816 9 417 41 00Opassagers sont partis en excursion

igg? gg ig gég 184082397 (Paris 53 %, Normandie 47%, incluant
Le Havre 3 %).

1998 35 29 799 14 372 i

1999 28 30 566 14 048 28 240passagers ont utilisé des navettes

2000 44 38 495 18 981 pour se rendre du pdle croisiére au centre

2001 71 62 559 31381 du Havre.

2002 37 43 350 19 011

2882 ‘512 g; %gi gi ;gg Enquéte: sur 440 personnes interrogées
(passagers et membres d’équipage)

2005 51 71199 32 057 o b ‘cié |

2006 43 58 486 26 332 84 % ont beaucoup apprecie leur

2007 50 77974 34 236 escale. 62 % souhaitent revenir au

2008 59 77 648 36 687 Havre.

2009, encore un grand cru avec un prévisionnel de 50 escale®9@0D00passagers (prévisionnel
mars 2009)Aida Luna, Tahitian Princess, Emerald Princesstabaminosa, Equinox, Prinsendam,
Eurodam, Vision of the Seas, Independence of tlas Seront en escale inaugurale et le mythique
Queen Mary 2 reviendra au Havre.



